ETALUENNON OHJEET JA EHDOT 10/2025

Olet lunastamassa lippua Kuopion museon etaluennolle. Tutustu alla kerrottuihin ohjeisiin
ja ehtoihin ennen lipun ostamista ja etdluennolle osallistumista.

Yksi Kuopion kaupungin verkkokaupasta lunastettu etdluentolippu oikeuttaa yhden
henkilon osallistumiseen etaluennolle. Mikali luentoa seuraa samalta naytolta (olipa naytto
alypuhelin, tabletti tai tietokone) useampi henkilo, tulee lippuja ostaa yhta monta kappaletta
kuin osallistujia on.

Etaluento toteutetaan YouTubessa piilotettuna suorana ldhetyksena eli livestriimina. Kun olet
maksanut etdluennon lipun verkkokaupassa, saat sdhkopostiisi kuitin ostoksesta. Linkki
etaluennolle loytyy tasta kuitista. SGhkopostin lahettdjana nakyy noreply ja viestin aiheena
Kuopion verkkokauppa: Tilaus #XXXXXX on valmis. Mikali et saa tilausvahvistusta
sahkopostiisi, tarkistathan myos roskapostikansiosi. Sailyta kuitti ja kuitissa mainittu linkki,
silla linkki on ainoa keino paasta seuraamaan etidluentoa luentopaivana.

Etaluentolinkin sisaltavaa kuittia tai pelkkaa linkkid ei saa jakaa eteen pain. Luentoa ei
myoskaan saa taltioida kuva- tai videokaappauksella tai 4anta nauhoittamalla.

Etaluennolle osallistumista varten tarvitset laitteen, jossa on nettiyhteys, paasy YouTubeen
(sovelluksella tai nettiselaimen kautta), naytté, sekd kaiutin tai mahdollisuus kytkea
kuulokkeet.

Etaluennon linkki kannattaa avata tapahtumapaivdnd noin viisi minuuttia ennen luennon
maarattyd alkamisajankohtaa. Mikali lahetys ei vaikuta alkavan, kannattaa YouTube-sivu
paivittda. Huomioithan, etta et pysty katsomaan luentoa uudelleen jalkikdteen. Olethan siis
ajoissa kuulolla!

Mikali etaluento peruuntuu tai estyy Kuopion museosta johtuvista syistad (esim. ongelmat
laitteistossa tai nettiyhteydessda), hyvitdmme lipun peruuntuneelle etdluennolle. Mikali
etdluennolle osallistuminen estyy asiakkaan taholla ilmenevista ongelmista (riittdmaton
nettiyvhteys, ongelmat laitteistossa, myodhastyminen liveldhetyksesta, etdluentolinkin
kadottaminen), emme hyvita veloitusta.

Etaluennolle ostetulla lipulla ei ole vaihto- ja palautusoikeutta. Kayttamatta jatettya lippua ei
hyviteta.

Mikali sinulla on kysyttavaa etaluennoista tai haluat antaa palautetta, ota yhteyttd Kuopion
museon asiakaspalveluun (suljettu maanantaisin):

Puh. 017 182 603,
E-mail kuopionmuseo@kuopio.fi
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